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Começando a apresentação dos indicadores qualitativos, o primeiro deles estabelece a 

PROPORÇÃO DE NOTIFICAÇÕES OBRIGATÓRIAS, conforme relatório nomeado como ANEXO 1, emitido 

pela vigilância epidemiológica do município. Sendo assim, informamos que todas as situações atendidas 

e com obrigatoriedade de notificar, assim foram feitas. 

Quanto aos indicadores nº 2, 3, 5, 6 e 7, evidenciamos que não foi possível a extração dos 

dados no sistema Olostech. Em contrapartida, salienta-se que a Secretaria Municipal de Saúde já está 

ciente, conforme ofício nº 2197/2023 e que estamos aguardando suporte técnico para verificar a 

possibilidade de acesso a esses dados. 

Em relação ao indicador nº 4, USO CORRETO DO CID, realçamos que o mesmo gerou dúvida 

quanto a grafia constante na tabela, pois dessa maneira, entende-se que menos de 5% dos 

atendimentos devem conter o uso correto do CID. No mês de julho do corrente ano, de um total de 

4464 CIDs utilizados, 65 foram de classificação inespecífica. Diante desses dados, chegamos a uma 
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porcentagem de 1,45% de uso de CID inespecífico. Sendo assim, este indicador também foi cumprido 

com excelência. Podemos verificar esses dados no ANEXO 2.

Passando para o indicador de nº 8, PERCENTUAL DE USUÁRIOS SATISFEITOS/MUITO 

SATISFEITOS, destaca-se que de um total de 456 pacientes que responderam a pesquisa de satisfação, 

93,86% deles, se mostraram muito satisfeitos com o atendimento recebido nesta unidade de saúde, por 

outro lado, 6,14% dos usuários, julgaram o atendimento com insatisfação. Perante esses dados, o 

indicador de nº 8 foi alcançado conforme pactuado. Os questionários respondidos seguem no ANEXO 3.

Finalizando este relatório de indicadores qualitativos, temos o indicador nº 9, RELATÓRIOS 

ASSISTENCIAIS E FINANCEIROS ENTREGUES NO PADRÃO E NO PRAZO, onde cabe a CAF (Comissão de 

Avaliação e Fiscalização) sinalizar se o documento recebido atende aos padrões definidos pela SMS 

(Secretaria Municipal de Saúde). 

INDICADORES QUANTITATIVOS

Quadro 2. Indicadores Quantitativos de Desempenho do PA 24h de Itapoá

     

      

Iniciando pelo indicador quantitativo nº 1 e conforme relatório extraído do sistema 

Olostech, no período compreendido entre 01/07/2023 e 31/07/2023, foram realizadas 4228

consultas médicas na unidade de Pronto Atendimento. Diante desse número de consultas, o

indicador NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS foi atingido com êxito. Em relação ao indicador nº 
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2, o NÚMERO DE CLASSIFICAÇÕES DE RISCO nesse período, foi de 4423 pacientes classificados. 

Todos esses atendimentos registrados no sistema Olostech, conforme ANEXO 4. Diante desses 

números e considerando a tolerância de 15% para mais ou para menos previsto em contrato, os 

indicadores quantitativos nº 1 e 2, foram cumpridos conforme determinado. Em relação ao 

indicador nº 3, NÚMERO DE EXAMES DE RX, ressaltamos que os mesmos são agendados pela 

Secretaria Municipal de Saúde do município e são realizados pelos técnicos em radiologia, no 

período de segunda a sexta, das 08 às 20h e, conforme a demanda, estendemos também para 

finais de semana e feriados. Durante o mês de julho de 2023, 92 pacientes agendados pela 

Secretaria Municipal de Saúde, compareceram à unidade para realizar o exame de RX. O 

processo de agendamento e encaminhamento é de responsabilidade da secretaria supra e vale 

ressaltar que estamos enfrentando uma taxa elevada de absenteísmo por parte dos usuários. 

Ainda sobre o setor de RX, informamos que durante o mês de julho, por problemas decorrentes 

do equipamento e o longo período de manutenções, o setor ficou inoperante durante catorze 

dias. A relação com o número de  exames de RX está no ANEXO 4. Contabilizando os exames 

eletivos juntamente com os demais exames de urgência e emergência, o setor de radiologia

realizou um total de 390 exames de imagem, atingindo o número estabelecido para 

cumprimento do indicador nº 3. 

        Frente a esses números, todos os indicadores qualitativos e quantitativos que tivemos 

acesso aos relatórios no sistema, foram cumpridos conforme exigências estabelecidas em

contrato.

ANEXO 1 - Notificações por Unidade no Período

ANEXO 2 - Relatório de Diagnóstico por Profissional 

ANEXO 3 3 Questionários Respondidos na Pesquisa de Satisfação

ANEXO 4 - Relatório de Procedimentos 



15/08/23, 12:14 Notificações por Unidade no Período

https://w2.olostech.com.br/saudeweb/default.asp 1/1

(SVE20514-1) - Notificações por Unidade no Período

Período: 01/07/2023 à 30/07/2023

Unidade: Pronto Atendimento 24 Horas

Unidade CID 10 Total

 A549 Infeccao gonococica nao especificada 1

 A57 Cancro mole 1

 A90 Dengue [dengue classico] 42

 B082 Exantema subito [sexta doenca] 1

 B269 Caxumba [parotidite epidemica] sem complicacoes 5

 W540 Mordedura ou golpe provocado por cao - residencia 2

 W541 Mordedura ou golpe provocado por cao - habitacao coletiva 1

 W544 Mordedura ou golpe provocado por cao - rua e estrada 2

 W549 Mordedura ou golpe provocado por cao - local nao especificado 8

 Y96 Circunstancia relativa as condicoes de trabalho 1

Total: 64

Módulo Administração SVE  -  Impressão em: 15/08/2023 12:13
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